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DESETLETJE BREZHIBNEGA DELOVANJA RESITVE ZA
PAKETNO DISTRIBUCIJO (Studija)

Mineva natanko deset let, kar se je Intereuropa d.d. (www.intereuropa.si),
globalni logisticni servis, odloCila za razsSiritev svoje ponudbe na trzni
segment paketne distribucije. Vrhunska reSitev za paketno
distribucijo, ki so jo je tedaj zanje pripravili LEOSS d.o.o.
(www.leoss.si), CIFRA d.o.o. in RAZVOJ d.o.o., se je izkazala za pravo
odlocitev in je danes, deset let po implementaciji, se vedno brezhibna in v
polni rabi.

LEOSS je na povabilo Intereurope razvil uCinkovite resitve za podporo
dostavi posiljk na terenu, ki temeljijo na ¢rtni kodi in vsebujejo
ucinkovite tehnologije zajema in obdelave podatkov. Intenzivno
sodelovanje s takratnim Intereuropinim Sektorjem za informatiko ter med
podjetji Cifra, Razvoj in LEOSS-om je »obrodilo sadove« - specialno
reSitev za hitro dostavo paketov teze do 30 kg, ki omogoca s pomocjo
racunalniSke podpore vrhunsko opravljanje te storitve. Z njo so v
Intereuropi presegli pricakovanja, kar dokazuje velik trzni delez na
tem segmentu.

Leta 2000 se je Intereuropa na osnovi raziskave slovenskega trzis¢a hitre
dostave posSiljk odlocila razsiriti svojo ponudbo s paketno
distribucijo. Med Stevilnimi slovenskimi in tujimi ponudniki reSitev za
mobilni zajem podatkov, se je Intereuropa odlodila za reSitev, ki so jo
usklajeno predstavila podjetja LEOSS, CIFRA in RAZVOJ]. Za to reSitev,
ki je od tedaj uporabljena vsakodnevno, LEOSS sSe danes nudi polno
podporo - tako programsko kot tudi v smislu strojne opreme, za katero
skrbijo izuCeni strokovnjaki LEOSS-ovega lastnega servisa.

Za casovno-kriticne opeacije, kot je paketna istriucija, priporo¢amo
uporabo terminalov Honeywell Dolphin Dbl
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SPECIALNE BEéITVE PO MERI:
DO DELUJOCEGA IN PREVERIJENEGA SISTEMA V VSEGA 5 MESECIH

Razvoj programske opreme, ki se je pricel sredi decembra 1999, je
trajal stiri mesece. Da je bilo delo hitro in uspesno opravljeno, so
potrdila testiranja sistema, na podlagi katerih je Intereuropa zacela z
njegovo redno uporabo 17. aprila 2000. Sistem je danes, po desetih
letih, Se vedno brezhibno delujo¢. Ob tem poudarimo, da je bilo
potrebno hkrati z razvojem sistema za njegovo uporabo usposobiti tudi
vse tiste sodelavce Intereurope, ki sistem uporabljajo. To so dispeceriji,
telefonisti, vozniki in skladis¢niki. Glede na to, da je v uporabi veliko
racunalniske opreme, ki zahteva dolocen nacin dela, je potrebno
pri projektih te vrste veliko pozornost nameniti prav uporabnikom
sistema. Pogosto se namrec¢ zgodi, da so napori razvijalcev usmerjeni
predvsem v stroje, za ljudi pa zmanjka c¢asa. Prenos podatkov med
centrom in posameznimi vozili je izveden preko podatkovne zveze v
omrezju operaterja Si.mobil z GSM modemi. Za vzpostavitev pogovorne
zveze s centralo ima vsak voznik na voljo GSM telefon, ki pa ni del
sistema, saj ta ne predvideva, da bi se katerekoli informacije, potrebne za
njegovo delovanje, prenasale na ta nacin.

Na levi sliki je terminal
za paketno distribucijo,
kot smo ga priporocali
tedaj in je Se danes

v uporabi, desno pa
njegova najsodobnejsa
razli¢ica, ki jo priporo¢amo
danes.
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UPORABA TERMINALA PRI PAKETNI DISTRIBUCIJI

Telefonisti sprejemajo naroCila za prevoze paketov in jih z vsemi
potrebnimi podatki predajajo dispecerju. Ta na osnovi podatkov, ki jih ima
o posameznih voznikih (pozicija, zasedenost ...), izbere najprimernejSega
voznika in mu preko GSM podatkovne zveze prenese narocilo.
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Ko voznik sprejme narocilo na svoj roc¢ni terminal, se z njim seznani in
odide do stranke, ki je prevoz narocila. Pri njej poSiljko prevzame, pri
c¢emer izpolni vozni list, ki je opremljen s ¢rtno kodo. To ¢rtno kodo
vnese kot identifikacijski podatek o prevzeti posiljki v svoj ro¢ni terminal
(od tu naprej se to posiljko sledi preko te crtne kode), stranki pa kot
potrdilo o prevzemu preda eno od kopij voznega lista. Ko se voznik vrne v
svoje vozilo, se podatek o prevzemu avtomaticno prenese preko
podatkovne zveze v centralni racunalnik takoj, ko ro¢ni terminal
odlozi v njegov podstavek. Ce stranka ni zahtevala dostave Se isti dan,
voznik prevzeto posiljko konec delovnhega dne preda v zbirni center. Iz
posameznih zbirnih centrov se vse prejete posiljke Se isti dan odpremijo v
centralno sortirnico, kjer se jih prerazporedi glede na kraje dostave. Tako
presortirane poSiljke se zopet prepelje v ustrezne zbirne centre. Vse
prehode paketov v sortirnici se spremlja s ¢rtno kodo. Naslednjega
dne zjutraj vozniki v zbirnih centrih prevzamejo poSiljke, ki so bile
prevzete prejsnji delovni dan, da jih bodo dostavili prejemnikom na
svojem podrocju delovanja. Predajo paketov pri stranki vozniki potrdijo z
izvajanjem dolocenega postopka na svojem roCnem terminalu. Tudi
podatek o predaji paketa se avtomaticno prenese v centralni racunalnik
takoj, ko se voznik vrne v vozilo. Medtem, ko vozniki predajajo posiljke od
prejSnjega dne, preko GSM podatkovne zveze prejemajo nova narocila za
prevzeme in tako se krog vrti naprej .. Paketna distribucija »par
excellence«.

Honeywell Dolphin
za fotografiranje

' dostavljenega
paketa pri cemer

| sluzi fotografija kot

dokaz dostave (na |

levi in desni sliki)

Ve¢ o Dolphinu 9700, sodobnem terminalu za paketno distribucijo, Kki
zdruzuje vec naprav tukaj.
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Celotna resitev je zdaj v uporabi Ze deset let in deluje~brez pomembnejsih
tehni¢nih tezav. Lahko reemo, da je ta resSitev za narocnika Intereuropo
komercialno uspesna. Tudi s storitvijo LEOSS-ovega servisa so Vv
Intereuropi zadovoljni, tezavo povzrocajo obasno povozeni terminali. Ti
pa so po zamenjavi ohiSja zopet v brezhibnem stanju. Logi¢no je, da je
potrebno akumulatorske baterije menjati vsake dve leti.

)

PREDNOSTI CRTNE KODE IN RFID

Specializirali smo se za razvoj inovativnih in do uporabnikov prijaznih
reSitev, ki pogosto temeljijo na tehnologiji ¢rtne kode. Delujemo na
podro¢ju avtomatske identifikacije in mobilnega zajema podatkov. Med
svoje prednosti uvrS¢amo skoraj 20 let izkusenj o oznacevanju in
identifikaciji, zagotavljanju sledljivosti, pomodi pri avtomatizaciji
poslovnega procesa (npr. proizvodnje) ter izdelavi programov po narocilu.
Sodelujemo z najuglednejSimi svetovnimi proizvajalci specialne opreme za
navedena podroc¢ja in smo velik dobavitelj te opreme. Za vse izdelke iz
nasega programa zagotavljamo vzdrzevanje v lastnem servisu. Da je
poslovanje z nami enostavno in zanesljivo, dokazuje ve¢ kot 2.300
zadovoljnih rednih strank (reference).

Imamo Siroko paleto resitev (proizvodnija, logistika, trgovina, zdravstvo,
kultura, Solstvo, turizem, vlada, transport), izdelkov in storitev, s katerimi
pomagamo pospesiti poslovni proces, optimizirati stroske in povecati
kakovost. Nase resitve so prilagodljive, nadzorovane in ucinkovite. Vabimo
vas, da nam predstavite svoje potrebe in predlagali vam bomo resitev.
Oglejmo si studije primerov in morda dobimo idejo za poenostavitev dela.
Mesecno izdajamo tudi brezplacne E-novice iT GIBaNJe, ki so dosegljive
na tej povezavi (prijava na novice tukaj ali s klikom semkaj).
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V povecani skrbi za stranke smo uvedli Pomoc uporabnikom na daljavo in
Sistem za anonimno sporocanje. Vse pomembne povezave najdete tukaj.
Kratka predstavitev s povezavami na spletiSCe je dosegljiva tukaj. Za lazjo
predstavo opreme za ¢rtno kodo smo pripravili izbor videov.

Za lazjo predstavo delovanja smo pripravili video predstavitev opreme
za c¢rtno kodo in RFID: Citalniki za ¢rtno kodo, sistemske resitve, rocni
racunalniki, tiskalniki kartic, servis.

LEOSS: crtna koda, 2D koda, RFID. Avtomatska identifikacija in mobilni
zajem podatkov. Najvecja izbira Citalnikov (Citalcev, skenerjev), termalnih
tiskalnikov Zebra, robustnih rocnih racunalnikov in dodatkov.
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