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GARANCIJA ZA CITALNIKE CRTNE KODE:

Osnovna garancija, ki jo daje dobavitelj opreme LEOSS, velja 12
mesecev od datuma nakupa in zagotavlja, da Ccitalniki ne vkljucujejo
napak v materialu, izdelavi in naclrtovanju ter da so bili izdelani in
oznaceni z ustreznimi nalepkami v skladu z veljavnimi predpisi. V tem
obdobju LEOSS po lastni presoji proizvod popravi, zamenja ali vrne denar
kupcu.

Vsak okvarjen proizvod je potrebno skupaj z opisom napake na lasthe
stroSke dostaviti v popravilo v servisni center v podjetju LEOSS d.o.0. v
Ljubljani. V primeru, da bo ugotovljeno, da je napaka takSne vrste, da je
vkljuCena v garancijo, bo Citalnik popravljen ali zamenjan s funkcionalno
ekvivalentnim ter na stroske serviserja vrnjen posiljatelju. Glede popravil
velja, da se v okviru garancije brezplacno odpravi napake in zamenja
ustrezne opti¢ne in elektronske podsestave Citalnika v primeru odpovedi
kateregakoli elektronskega dela in laserske diode, ob pogoju, da je bil
Citalnik elektronsko pravilno prikljucen na uporabnikove naprave.

Garancija ne pokriva zamenjave poskodovanih priklju¢nih kablov, delov
ohiSja, justiranja elektro-opticnega podsistema in Ccis¢enja opti¢nih
povrSin, za kar vse je potrebno placati servisne storitve po ceniku
serviserja.

Garancija ne velja:

- za Citalnik, ki je vanj posegala nepooblascena oseba,

- Ce citalnik ni bil vzdrZzevan v skladu z navodili proizvajalca,

- Ce je bil Citalnik podvrzen neobi¢ajnim mehanskim ali elektricnim
obremenitvam, nepravilni uporabi, napakam v napajanju, nepravilno
instaliran, napacno uporabljan kot del nekega strojnega, elektronskega
ali racunalniskega sistema, izpostavljen elektrostati¢nim razelektritvam
in drugim nesrecCam,

- Ce se Citalnik ni uporabljalo na normalen in pravilen nacin.

Preventivho vzdrZzevanje ni pokrito z garancijo in je zanj odgovoren
uporabnik. Garancija ne vkljucuje povracila nikakrsnih stroskov, do katerih
bi pri uporabniku prislo, razen tistih, ki nastajajo na strani proizvajalca

in so povezani s popravilom citalnika.

Na popravilo v garancijskem obdobju daje LEOSS 3 mesece
garancije. To ne pomeni, da se osnovna garancija podaljSa za 3 mesece,
temveC velja garancija na popravilo najmanj 3 mesece od datuma
popravila. V primerih, ko je bilo popravilo opravljeno manj kot 3 mesece
pred koncem garancijskega obdobja, se garancijsko obdobje s tem
podaljSa preko osnovnih 12 mesecev.
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V primeru, da proizvajalec Citalnika zagotavlja za svoj proizvod
garancijsko dobo, ki je daljSa od 12 mesecev, lahko uporabnik tako
podaljSano garancijo koristi le kot storitev proizvajalca in ne kot garancijo
LEOSS-a. To pomeni, da uporabnik nosi stroske dostave proizvoda v
servis proizvajalca in mora ob tem uposStevati omejitve, ki jih na tako
podaljSano garancijo daje proizvajalec. Ta tudi po lastni presoji odloca, ali
bo garancijo za poslani proizvod priznal ali ne. Pred posiljanjem je
potrebno od proizvajalca pridobiti ustrezno odobritev RMA za posiljanje
proizvoda v popravilo. Obi¢ajno podaljSana garancija velja le za
originalnega lastnika in se ne prenada na tretjo stranko. Ce uveljavitev
podaljSane garancije uporabniku organizira dobavitelj LEOSS, uporabniku
zaracuna stroske, ki jih ima s tem. Trajanje podaljSane garancije za
posamezne proizvode je definirano v njihovi tehni¢ni dokumentaciji,
podatek o tem pa je mozno dobiti tudi pri dobavitelju LEOSS.
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